BENUTZE

Arztmodul ‘
Anbindung von
PRAX

Tabletbasierte Wartezimmer-App




Herstellung und Vertrieb

Hersteller: Mitvertrieb und In-Verkehr-Bringer:
STAR Healthcare Management GmbH RheCORD Healthcare GmbH & Co. KG
Pierstral’e 8 Mohrendorfer Str. 1c

50997 Kolin 91056 Erlangen

Fon +49 2236 - 33 665-50 c € Zweigniederlassung Koln

Pierstrale 8
50997 Koln

Fax +49 2236 - 33 665-90

Support: info@rhecord.de

Ausgabe Juli 2025

Alle Rechte vorbehalten. Die vollstandi
STAR Healthcare Management G

Dokumentation fur med.



Vorwort

Wir freuen uns, dass Sie sich fur unser RheCORD System interessieren und bedanken uns fur den Erwerb unseres Arztmoduls RheCORD DOC.

RheCORD ist eine Stand-Alone Software, welche speziell zur Unterstiitzung fir die Uberwachung des Krankheitsstatus von rheumatischen Erkrankungen entwickelt
wurde. Das System ermaglicht es u.a. Rheuma-Patienten, durch eine ambulante Datenerhebung mittels der Rhe CORD-App, das aktuelle Krankheitsbefinden
zeitnah und situationsbezogen im Alltag zu erfassen. Uber eine spezielle Internetverbindung kénnen diese krankheitsbezogenen Daten an einen speziellen
RheCORD Server inkl. Client RheCORD DOC in rheumatologischen Praxen/ Kliniken Ubermittelt werden. Dem Behandler wird so ein s chneller Einblick in die
individuelle Patientensituation ermdglicht, um situativ und nach eigenem Ermessen Adjustierungen in der Therapie vornehmen zu kénnen. RheCORD PRAX, eine
tabletbasierte Appanwendung, stellt eine reduzierte Praxisvariante der RheCORD-App dar. Dieses System ermdglicht einen reibungslosen und weniger
zeitintensiven Ablauf zur Erfassung medizinisch relevanter Fragebdgen innerhalb der rheumatologischen Praxis/Klinik. Innerhalb des Intranets konnen die erfassten
krankheitsbezogenen Daten ebenfalls an den RheCORD Server inkl. RheCORD DOC ubermittelt und so dem Behandler zur Verfugung gestellt werden.

WARNUNG! Unsachgemaller Umgang und nicht bestimmungsgemaler Gebrauch konnen Gefahren und Schaden hervorrufen. Deshalb bitten wir Sie, diese
Gebrauchsanweisung durchzulesen und genau zu befolgen. Bewahren Sie sie immer griffoereit auf. Zur Vermeidung von Personen - und Sachschaden beachten Sie

dabei auch die Sicherheitshinweise.

Bei Fragen zum Inhalt dieser Gebrauchsanweisung oder zur Anwendung des Produktes, wenden Sie sich bitte an uns oder an die RheCORD Healthcare GmbH &
Co. KG.

lhr STAR Healthcare-Team

Disclaimer: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird gré3tenteils das generische Maskulin verwendet. Weibliche und alle weite ren Geschlechteridentitdten werden dabei ausdriicklich
mitangesprochen, soweit es fiir die Aussage erforderlich ist.



Zweckbestimmung

Med. Zweckbestimmung

RheCORD (System) dient der Uberwachung des Krankheitsstatus rheumatologischer Erkrankungen und unterstiitzt Patienten und deren Angehdérige bei der
Umsetzung der mit dem Arzt vereinbarten Therapie in Kommunikation mit Gesundheitsfachleuten.

Anwendung

Die Verwendung von RheCORD DOC ist ausschlieRRlich med. Fachpersonal vorbehalten und kann in Arztpraxen, Kliniken sowie Klinikambulanzen eingesetzt
werden. RheCORD ist ausschliel3lich fur die folgenden Indikationen zugelassen:

* Rheumatoide Arthritis (RA)

» Axiale Spondyloarthritis (AxSpA)
* Psoriasisarthritis (PsA)

» Undifferenzierte Arthritis (UA)

* Lupus erythematodes (LE)

Kontraindikationen
RheCORD ist ausschlief3lich in Verbindung mit den zuvor genannten Indikationen zugelassen. Kontraindikationen oder Nebenwirkungen liegen nicht vor.

BestimmungsgemaRer Gebrauch

Die Verwendung von RheCORD DOC (inkl. der zugehérige Rhe CORD Server) ist ausschliel3lich auf einem PC mit dem Betriebssystem Windows (mit aktuellem
Support) vorgesehen.



Wichtige Sicherheitshinweise

Wichtig! Lesen Sie alle Sicherheitshinweise vor Gebrauch des Produkts sorgfaltig durch. Befolgen Sie die Sicherheitshinweise, um Verletzungen und
lebensbedrohliche Situation zu vermeiden.

L]

RheCORD DOC darf nur auf dem deutschen Markt verwendet werden.
Im Falle der Anbindung der mobilen Patienten-App RheCORD muss eine Kommunikation des RheCORD Servers ins Internet gewahrleistet sein.

Sicherheitsrelevante, dem jeweiligen Stand der Technik entsprechende Sicherheitsvorkehrungen, wie z.B. Updates des Betriebssystems oder Backups des
Systems obliegt dem zustandigen Systembetreuer der Praxis/ Klinik.

Das Produkt darf nur durch eine qualifizierte Person angewendet werden, um eine Gefahrdung durch Fehlbehandlungen zu vermeiden. Folgende Qualifikationen
werden vorausgesetzt:

* Medizinisches Fachpersonal
Nur Techniker der STAR Healthcare Management GmbH sind dazu berechtigt, unmittelbare Reparaturen am Produkt durchzufuhren.

Die STAR Healthcare Management GmbH legt ein besonderes Augenmerk darauf, die Qualitat seiner Produkte und Dienstleistungen zu gewahrleisten. Solten
Sie dennoch auf eine Fehlfunktion oder einen Fehler in den bereitgestellten Informationen sto3en, melden Sie dies bitte unverzuglich der Support-Abteilung
(rhecord@starhealthcare.info oder info@rhecord.de).

Melden Sie alle im Zusammenhang mit dem Produkt aufgetretenen schwerwiegenden Vorfalle (Schaden, Verletzungen, Infektionen, etc.) dem Hersteller und der
zustandigen Behorde des EU-Mitgliedstaats, in dem Sie niedergelassen sind.

In Deutschland ist die zustandige Behdrde das BfArM. Aktuelle Kontaktinformationen finden Sie auf der Webseite des BfArM: https://www.bfarm.de.


mailto:rhecord@starhealthcare.info
mailto:info@starhealthcare.info

Installation und IT-Sicherheit

* RheCORD ist ein Lizenzprodukt und wird vor der Installation von der Praxis / Klinik kauflich erworben. Nach dem Erwerb kénnen autorisierte Nutzer die
Installationsdateien und Autorisierungsdaten aufrufen und herunterladen.

* Die Installation von RheCORD innerhalb der Praxis, sowie die Einspielung von Updates, obliegt dem zustandigen IT-Dienstleister oder verantwortlichen
Praxismitarbeiter mit entsprechender IT-Fachkenntnis. Eine genaue und zu befolgende Beschreibung der Installation ist in einer separaten Installationsanleitung
nachzulesen.

* Im Falle der Anbindung der mobilen Patienten-App RheCORD muss eine Kommunikation des RheCORD Servers ins Internet gewahrleistet sein.

+ Sicherheitsrelevante, dem jeweiligen Stand der Technik entsprechende Sicherheitsvorkehrungen, wie z.B. Updates des Betriebssystems oder Backups des
Systems obliegt dem zustandigen Systembetreuer der Praxis/ Klinik.

Systemanforderungen
RheCORD Server inkl. RheCORD DOC RheCORD PRAX
» Betriebssystem Windows 10/11 (64-bit) Android:
* 1 GHz (x86-Porzessor) oder 1,4 GHz (x64-Prozessor) + Betriebssystem Android 10.0 und hoher
* Min. 8 GB RAM, empfohlen 12 GB RAM » 200 MB freier Speicherplatz
* Min. 256 GB SSD Speicherplatz, empfohlen 512 GB SSD * Auflésung 1280 x 800 (horizontal)
» Stabile Internetverbindung + WLAN 802.11 a/b/g
* Interner Netzwerkzugriff auf Server / Clients :
- g’ . . Apple (iOS):
* TLS 1.2 oder hoher fur verschlisselte Verbindungen . Mindestens iOS 16.0

* Apple iPad 10,2° 6
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RheCORD DOC - Was ist neu?

Im Zuge der umfangreichen Server-Umstellung von Rhe CORD im Juli 2025 wird auch Rhe CORD DOC aktualisiert.

Die wichtigsten Anderungen fiir Sie als Anwender im Kurz-Uberblick:

RheCORD DOC wird nicht mehr als Anwendung tber den Server auf dem Desktop installiert, sondern ist ab sofort als browserbasierte Web-Anwendung
verfugbar. Somit entfallt die aufwandige Installation von RheCORD DOC auf dem Praxisrechner. Im Rahmen der Server-Installation erhalten Sie die URL und die
Zugangsdaten fur RheCORD DOC und kdénnen Uber den Browser die Anwendung starten.

Es kénnen nun verschiedene Profile fiir mehrere Nutzer angelegt werden, um so Anderungen, Eingaben und Léschvorgange besser nachvollziehbar zu
machen.

Neben den Patientenapps RheCORD basic (friher HOME) und RheCORD PLUS steht nun auch die App RheCORD zur Verfugung, jedoch nur im Rahmen der
Krankenkassen-Selektivvertrage und somit nur fir teilnehmende Versicherte. Um einen QR-Code fur die Anbindung dieser App zu generieren, muss die
Einschreibung im Vorfeld Gber RheDAT im Studiencockpit erfolgen.

Modul Patientengruppen: Uber dieses Modul kénnen Sie individuelle Patientengruppen zusammenstellen und diesen Patienten zuordnen, bspw. nach
Erkrankung, Versicherung, Studien oder anderen Kriterien.

Modul Anfragen: Uber dieses Modul kénnen Sie |hren Patienten einmalige Anfragen und Informationen zukommen lassen, sei es zu geénderten Offnungszeiten,
Terminanfragen oder anderen Informationen. Sie kbnnen Anfragen an einzelne Patienten oder an Patientengruppen senden, die sie vorher uber das Modul
Patientengruppen angelegt haben. Gesendete Anfragen an einen Patienten sehen Sie auch unter Patientendetails in der Rubrik ,Anfragen”, markiert mit einem
Info-Button.

Das Modul Patientendetails ist nun optisch etwas anders aufgebaut. Im Header finden Sie Impfungen und Medikamente, im Auswahlmenu auf der rechten Seite
die weiteren Rubriken. Unter Fragebdgen finden Sie Gelenkstatus und Verlaufe, welche vorher eigene Menupunkte waren.

Diese und weitere Anderungen sind im Benutzerhandbuch mit [\ 1=} markiert. ]




RheCORD DOC starten

Nachdem der RheCORD Server installiert wurde:

* Geben Sie die RheCORD DOC-URL im Browser ein
und 6ffnen Sie die Anwendung.

* Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort
ein, das Sie im Rahmen der Installation erhalten
haben.

* Nachdem Sie sich erfolgreich angemeldet haben,
konnen Sie als Admin auch weitere Nutzer
hinzufligen. Weitere Hinweise hierzu finden Sie auf
Seite 30.

Hinweise zur Installation des RheCORD Servers
entnehmen Sie bitte der Server-Installationsanleitung.




Alles auf einen Blick: Die

Nachdem Sie RheCORD DOC gestartet haben, befinden
Sie sich zunachst in der Patiententibersicht.

Hier konnen Sie:

Patienten mit der Suchfunktion schnell finden (1),

zur Detailansicht eines Patienten wechseln oder direkt
einen QR-Code zur App-Anbindung generieren (2),

sehen, ob Patienten neue Daten Ubermittelt haben
(siehe Punkt in der Palte ,Ungelesene Datensatze®) (3),

die von lhnen eingestellte Prioritat fir den Patienten
einsehen (4),

sehen, ob der Patient mit der Patienten-App
angebunden ist (5),

sich mithilfe des Navigationsmenus durch RheCORD
DOC navigieren (6),

mit den Pfeiltasten durch die Patientenseiten vor- und
zurtck navigieren (7),

zusatzlich zur automatischen Aktualisierungszeit eine
manuelle Aktualisierung der Datensatze vornehmen (8).

Patientenubersicht

10




Alles auf einen Blick: Die Patientenubersicht

Exkurs: Besondere Farb-Kennzeichnungen

* Der zuletzt angesehene Patient (1) ist in der
Patientenubersicht in orange markiert. So finden Sie
auf der Ubersichtsseite schnell zuriick zu diesem
Patienten.

» Patienten haben Uber die RheCORD-Apps die
M@&glichkeit, Angaben zu Depressivitiat und Angsten
(2) zu machen und nutzen hierfir den PHQ4-
Fragebogen. Damit diese Patienten schnell gefunden
und bei Bedarf MalRnahmen ergriffen werden koénnen,
werden diese Patienten in der Patientenubersicht ' rot
markiert.

Zudem wird Uber dem Smartphone-Symbol der Hinweis
phg4 (3) angezeigt.

11



Praxisdetails anlegen

* Klicken Sie in der Patiententibersicht auf den
Button Klinik-/Praxisdetails (1) auf der rechten
Seite Ihres Bildschirms.

* Wenn noch keine Praxis in RheCORD DOC
eingetragen ist, erscheint dieses Dialogfenster
beim ersten Einloggen automatisch.

» Fulllen Sie alle Felder aus, die mit
einem *-Symbol gekennzeichnet sind.

m Sie kdnnen auch weitere Informationen, wie z.B.
Offnungszeiten, Sprechzeiten und telefonische q

Erreichbarkeit eintragen (optional). Tragen Sie die
Daten in die entsprechenden Felder ein und
klicken Sie, wenn Sie weitere Eintrage

hinzufigen mdchten, auf das + der jeweiligen
Rubrik.

* Wenn Sie alle Felder ausgefullt haben, schlie3en
Sie lhre Eingabe mit einem Klick auf Speichern
ab.

+ Klicken Sie auf Abbrechen, wenn Sie die
Eingabe nicht fortsetzen wollen.



Neue Patienten anlegen

Klicken Sie in der Patiententiibersicht auf den
Button Patienten anlegen (1).

Fullen Sie alle Felder aus, die mit
einem *-Symbol gekennzeichnet sind.

Beachten Sie, dass die Patienten-ID nicht
automatisch von RheCORD DOC generiert wird.
Wir empfehlen die Patienten-ID von RheDAT zu

ubernehmen, um einen korrekten Datentransfer
zu gewahrleisten. Die Einstellung hierzu kdnnen

Sie in RheDAT vornehmen.

Das Geburtsdatum (2) dient der Verifizierung
seitens des Patienten bei Anbindung der mobilen
Patientenapp. Achten Sie bitte darauf, dies
korrekt einzutragen.

Bitte geben Sie bei Kassentyp (3) an, ob der
Patient gesetzlich oder privat versichert ist.

Wenn Sie alle Felder ausgefullt haben, schlieRen
Sie lhre Eingabe mit einem Klick auf Speichern
ab.

Klicken Sie auf Abbrechen, wenn Sie die
Eingabe nicht fortsetzen wollen.
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Neue Patienten anlegen — Fragebogenauswahl

Wahlen Sie die Erkrankungen, insbesondere die
Grunderkrankung des Patienten aus, indem Sie
die entsprechenden Boxen anklicken (1).

Beachten Sie, dass die Fragebogen manuell
ausgewahlt werden mussen. Tun Sie dies, indem

Sie Fragebogenauswahl bearbeiten (2) wahlen.

Es offnet sich ein Fenster mit einer Auswahl an
Fragebogen. Setzen oder entfernen Sie bei den
gewulnschten Fragebogen die Hakchen.

Eine nachtragliche Anderung der
Fragebogenauswahl ist jederzeit moglich. Die
angepassten Daten werden automatisch an die
angebundene mobile Patientenapp Ubertragen.
Sie mussen keinen neuen QR-Code generieren.

Speichern Sie Ihre Eingaben.

14



Neue Patienten anlegen — Patientengruppen

m Sie kdnnen einen Patienten einer oder
mehreren Gruppen zuordnen (1). Dies
ermaoglicht eine individuelle Gruppierung von
Patienten, beispielsweise nach Erkrankung,
Versicherungen, Studien oder anderen Themen.

» Klicken Sie hierflr auf den Button und wahlen Sie
per Drop-Down die gewlnschte Patientengruppe
aus.

+ Speichern Sie Ihre Eingaben.

Bitte beachten Sie:
Die Gruppen mussen im Vorfeld manuell angelegt

werden (s. Seite 22) und kbnnen erst dann einem nj

Patienten zugewiesen werden. [

15



Neue Patienten anlegen — Weitere Einstellungen

Wenn Sie die Patientenapps an lhre Praxis anbinden
wollen, konnen Sie neben den gewunschten
Fragebogen auch weitere Einstellungen vornehmen,
die Einfluss auf das Appverhalten ausuben:

Chat (1): Bisher konnten Sie durch RheCORD DOC
Informationen an App-Nutzer versenden. Sobald Sie
den Chat aktivieren, hat der App-Nutzer die
Moglichkeit Ihnen ebenfalls Nachrichten zukommen zu
lassen. Diese Funktion kann in jedem Patientenprofil
jederzeit an-/abgeschaltet werden.

Routine (2): Das Modul Selbstmonitoring bittet den
App-Nutzer im eingestellten Zeitrhythmus (30 oder 90
Tage) spez. Fragebdgen auszufullen. Anhand der
Werte schaut die App, ob sich der
Gesundheitszustand verbessert oder verschlechtert
hat und gibt entsprechend Hilfestellungen.

Selbstmedikation (3): Ist diese Funktion auf ,Ja“
eingestellt, werden im Selbstmonitoring Feedbacks
aktiviert, die dem App-Nutzer dazu berechtigen
Medikamente entsprechend der arztlichen Absprache
einzunehmen.

Prioritat (4): Mit dieser Funktion kdnnen Sie Patienten
markieren und lhnen eine Prioritat zuordnen.

16



Patientenapps anbinden

* Die Login-Daten fir die Patientenapps kénnen Sie
generieren, sobald Sie den Patienten angelegt und die
Eingaben gespeichert haben (1).

» Klicken Sie nun auf der rechten Seite auf einen der
Buttons QR-Code generieren (2).

m Bitte unterscheiden Sie hier, fir welche App Sie einen
QR-Code erzeugen mochten:

* RheCORD basic
* RheCORD PLUS (Studien-App)

=W Fir die Patientenapp RheCORD, die aktuell im
Rahmen der Krankenkassen-Selektivvertrage fur die
Versicherten zur Verfigung steht, muss vorher in
RheDAT angegeben werden, dass der Patient tber
die teilnehmende Krankenkasse eingeschrieben ist.
Dann steht auch flir diesen Patienten ein weiterer QR-
Code RheCORD QR-Code zur Verfiigung.

~

Bitte beachten Sie, dass Sie lhrem Patienten den
korrekten QR-Code fur seine App-Version
(RheCORD, RheCORD basic oder RheCORD PLUS)
aushandigen. Ansonsten kann die App nicht mit
RheCORD DOC verbunden werden.

)
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Patientenapps anbinden

» Sobald Sie auf die gewtinschte App auf den Button
QR-Code generieren klicken, 6ffnet sich im selben
Fenster die Ansicht eines QR-Codes.

m Der Patient kann den QR-Code direkt aus seiner
Patientenapp heraus scannen und sich mit seinem
Geburtsdatum verifizieren (1). Das Geburtsdatum
muss mit dem in RheCORD DOC angegebenen
Datum Ubereinstimmen.

* Alternativ kdnnen Sie Uber den Button PDF
Druckansicht (2) auch wie gewohnt das PDF mit QR-
Code, Authentifizierungs-ID und Passwort generieren.

+ Die Anbindungsdaten (inkl. QR-Code) sind nur fur eine
einmaligen Anbindung gultig. Sollte eine erneute
Anbindung nétig sein, mussen Sie zunachst durch den
Button Neu vergeben (3) neue Zugangsdaten
generieren.

Bitte beachten Sie, dass der Patient bis zum
Einscannen des neuen QR-Codes keine Verbindung
zu lhrer Praxis herstellen kann.




Kommunikation

Klicken Sie in der Patientenubersicht auf den Button
Kommunikation (1), um eine Ubersicht aller
Nachrichten zu erhalten, die von den Patienten Uber
die RheCORD App an RheCORD DOC versendet
wurden.

Durch Klicken auf eine der Nachrichten in der Liste
(2) erhalten Sie genauere Details zu der
ausgewahlten Nachricht (3).

Sie konnen nach Auswahl der Nachricht auf das Profil
des Patienten oder zu dem Chat-Verlauf des
Patienten wechseln (4).
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Anfragen

m Sie konnen in RheCORD DOC Anfragen anlegen, um

individuelle Themen, Events, Anderungen oder
Informationen mit Patienten zu teilen. Ube"r den Reiter
Anfragen (1) gelangen Sie zur Anfragen-Ubersicht.

Hier sehen Sie alle aktuellen Anfragen, die Sie erstellt
haben. Uber die Pfeile links (2) lassen sich
Informationen zu der jeweiligen Anfrage aus- und
einblenden:

» Empfanger
+ |Infotext
* Termindetails (Datum, Uhrzeit)

Uber das Auswahlment rechts (3) kénnen Sie neue
Anfragen oder Termine anlegen.

Sie kénnen die Anfragen jederzeit spater loschen (4),
sowie den Status uberprufen (5).

* — bedeutet nicht gesendet

* Vorgeschlagen bedeutet gesendet, aber noch
nicht angenommen

* Gebucht bedeutet gelesen und angenommen

* Widerrufen bedeutet abgelehnt oder
zuruckgezogen

Nachdem Sie eine Anfrage angelegt haben, kdnnen
Sie diese einem Patienten oder einer Patientengruppe
zusenden.
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Patientengruppen

m Sie konnen in RheCORD DOC Patienten bestimmten
Gruppen zuordnen, die Sie individuell anlegen
kénnen. Gehen Sie hierflr im Menu auf der
Ubersichtseite auf Patientengruppen (1).

« Patientengruppen kdonnen beispielsweise angelegt
werden, um Patienten nach Erkrankung,
Versicherungen, Studien oder anderen Schemata zu
sortieren. So kdnnen Sie diesen Gruppen bestimmte
Fragebogen oder Fragebogen-Sets zuordnen, ohne
dass Sie jedem Patienten individuell diese
Fragebdgen zuordnen mussen.

* Legen Sie im ersten Schritt eine neue Gruppe an (2).
Sie kdonnen den Gruppen beliebig viele Fragebogen
zuordnen (3).

» Sie kdnnen die Gruppen jederzeit spater bearbeiten
oder l6schen (4).

* Nachdem Sie eine Gruppe angelegt haben, kdnnen q
Sie dieser die entsprechenden Patienten zuweisen, ]
indem Sie einen neuen Patienten anlegen oder die [
Maske eines bestehenden Patienten bearbeiten.
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Patientendetails — Uberblick

Suchen Sie in der Patientenubersicht den
gewunschten Patienten heraus und klicken Sie auf
das Symbol @ , um in das Profil zu gelangen.

Unter dem Patientennamen sehen Sie, ob der Patient
eine Patientenapp angeschlossen hat (1). o

In der Ubersicht sehen Sie alle vorab gespeicherten
Profildaten (2).

Um Anderungen/Anpassungen am Profil
vorzunehmen, klicken Sie auf Profil bearbeiten (3).

Mit Hilfe des Menus auf der rechten Seite kdnnen Sie
sich durch die verschiedenen Daten des Patienten
navigieren (4).

22




Patientendetails — Medikamente und Impfungen

m Auf der Ubersichtsseite der Patientendetails befinden
sich Medikamente und Impfungen (1).

« Kilicken Sie auf das *+ Symbol, um Medikamente oder ?
Impfungen einzutragen.

» Sie konnen Uber den Reiter oben die Rubriken
wechseln oder rechts im Menu auf weitere Rubriken
klicken.

+ Sie kdnnen Medikamente und Impfungen Uber die
rechts danebenstehenden Buttons (2) bearbeiten oder
l6schen.
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Patientendetails — Kommunikation

(7] Profil bearbeiten

{0} Kommunikation

T Anfragen
» Klicken Sie in der Patiententbersicht auf den Button
Kommunikation (1), um eine Ubersicht aller (® Fragebsgen
Nachrichten zu erhalten, die von den Patienten Uber

die Patientenapp an Rhe CORD DOC versendet (9)]Ers
wurden.

» Patienten konnen nur Nachrichten an lhre Praxis
senden, wenn in den Patientendetails die Chat-
Funktion von lhnen aktiviert wurde (siehe Kapitel
Neue Patienten anlegen — Weitere Einstellungen).

* Wenn Sie den Chat mit dem Patienten ausgeschaltet
haben, konnen Sie diesem dennoch Nachrichten Gber
diese Rubrik schreiben, ohne, dass der Patient darauf
antworten kann.




Patientendetails — Anfragen

(7] Profil bearbeiten

{0} Kommunikation

» Als erweiterte Kommunikationsmdglichkeit kbnnen Sie Uber AT Anfragen
die Funktion Anfragen (1) dem Patienten bestimmte,
einmalige Anfragen zukommen lassen — beispielsweise um
neue Offnungszeiten zu kommunizieren, Informationen
weiterzuleiten oder Terminvorschlage zu senden. Diese
Anfragen erscheinen in der App des Patienten.

* In RheCORD DOC sehen Sie den Status der Anfragen (2):

% Fragebdgen

(2] Fotos

* — bedeutet nicht gesendet

» Vorgeschlagen bedeutet gesendet, aber noch nicht
angenommen

* Gebucht bedeutet gelesen und angenommen
* Widerrufen bedeutet abgelehnt oder zuriickgezogen

» Anfragen missen vorher Uber den Reiter auf der
Ubersichtsseite/Patienteniibersicht erstellt werden. Diese
konnen dann dem Patienten zugeordnet werden.
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Patientendetails — Anfragen

Klicken Sie auf Neue Information oder Neue Termin-
Anfrage (1), um dem Patienten eine Information oder
Termin-Anfrage zu senden.

Es offnet sich ein Pop Up Fenster, Uber welches Sie
eine Nachricht verfassen konnen.

Bei Termin-Anfrage: Geben Sie in den Feldern
Datum und Uhrzeit (2) bitte an, wann der Termin, den

Sie vorschlagen, stattfinden soll.

Klicken Sie auf Hinzufligen, um die Nachricht
abzusenden. Die Nachricht erscheint in der

Ubersichtsliste.

Der Patient erhalt die Information in der Patientenapp.
Bei Termin-Anfragen kann er diese annehmen oder
ablehnen.
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Patientendetails — Fragebogen

Alle Uber die Patientenapps oder iber RheCORD
PRAX erfassten Fragebdgendaten inkl. Verlauf kénnen
Sie in RheCORD DOC einsehen.

In der Rubrik Fragebogen (1) sehen Sie auf der

Ubersichtsseite (2) aufgelistet die Fragebdgen
(versehen mit dem letzten Eingangsdatum), die der
Patient beantwortet hat. Uber die Scrolldown-Leiste
rechts kdnnen Sie herunterscrollen.

Klicken Sie auf das Augen-Symbol (3), um alle bisher
gesendeten Werte eines Fragebogentyps im grafischen
Verlauf zu sehen.

Klicken Sie auf Antworten (4) um die einzelnen
Antworten der jeweiligen Frage eines Fragebogens

anzusehen. .
(4] Profil bearbeiten
Sie kdnnen den Graphen bei Bedarf aktualisieren (5).
{2 Kommunikation

11 Anfragen
@ Fragebogen

(©) Fotos

)
-
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Patientendetails — Fotos

+ Uber die Patientenapps kénnen Patienten tber die
Funktion Fotos (1) Bilder ihrer betroffenen,
geschwollenen und schmerzenden Stellen zusenden.
So kénnen mdgliche Schwellungen, Rétungen oder
andere Veranderungen sowie derer Verlauf visuell
dokumentiert werden.

» Patienten kdnnen zudem eigene Angaben Uber
Position, GroRe und Symptome in ihrer App machen.

B' Profil bearbeiten
(£} Kommunikation
LT Anfragen

% Fragebogen

(©) Fotos

—



Einstellungen

+ Uber den Header von RheCORD DOC gelangen Sie in
die Einstellungen (1).

+ In der Einstellungen-Ubersicht kénnen Sie die
Benutzer und Geriate |hrer RheCORD DOC-Instanz
einsehen und bearbeiten, wenn Sie Admin-Rechte
besitzen.

+ Sie kénnen bei Bedarf jederzeit einen neuen Nutzer
anlegen (2) sowie aktive Nutzer bearbeiten oder
Ioschen (3).



Einstellungen

+ Uber den Reiter Gerite & APIs (1) kdnnen Sie die mit
RheCORD DOC verbundenen Gerate verwalten, die
Sie fur die Wartezimmer-App RheCORD PRAX
nutzen.

» Sie kdnnen bei Bedarf jederzeit ein neues Gerat
hinzufugen (2) sowie aktive Gerate léschen (3).

+ Bereits geloschte, alte oder inaktive Gerate werden am
Ende der Tabelle ausgegraut angezeigt.
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Anbindung von
RheCORD PRAX



RheCORD PRAX — QR-Code-Generierung

Klicken Sie in der Patienteniibersicht auf den Button

RheCORD PRAX (1). Hier finden Sie den QR-Code,
mit dem Sie die Verbindung zwischen Ihrem Server
und der App RheCORD PRAX herstellen.

Die Generierung des QR-Codes erfolgt mit der
erstmaligen Festlegung des Passworts. Geben Sie
hierfur in der Passwortleiste ein Passwort ein und
klicken Sie auf Speichern (2).

Um das Passwort fur die Tablets zu andern, geben Sie
in der Passwortleiste ein neues Passwort ein und
speichern dieses.

Wabhlen Sie das Tablet Uber das Dropdown-Menu aus,
welches Sie verbinden wollen (3).

Bitte beachten Sie: Das neue Passwort wird erst
ubernommen, wenn Sie mit dem Tablet den neuen
QR-Code einscannen; bis dahin bleibt das alte
Passwort in den Tablets guiltig.
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RheCORD PRAX - Fragebogen verwalten

Die Aktivierung der Fragebogen fir die Rhe CORD
PRAX App erfolgt tber die externe Software RheDAT

Offnen Sie RheDAT und das Profil des gewlinschten
Patienten. Gehen Sie anschlief3end auf Mobilbégen (1).

Wahlen Sie alle gewlinschten Fragebogen aus (2), die
von dem Patienten beantwortet werden sollen und
klicken Sie auf OK. Die Fragebogen werden automatisch
an RheCORD weitergeleitet.

Hinweis: Sie kdnnen den Auftrag fur Mobilbégen
jederzeit an RheCORD weiterleiten. Die Auftrage werden
dort fUr die eingestellte Dauer gespeichert (Default 5
Tage).
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RheCORD PRAX - Auftrage verwalten

Unter Auftrage sehen Sie alle aktuellen Auftrage, die Sie
uber RheCORD PRAX einem Patienten zugewiesen
haben (1).

Uber In Bearbeitung sehen Sie, ob der Patient mit dem
Ausflllen der Fragebégen bereits begonnen hat (2).

Sie kénnen einen Auftrag bearbeiten oder l6schen (3).

Die Auftragsliste aktualisieren Sie tUber den Button
Aktualisieren (4).

Sollten Sie einen Auftrag vorzeitig beenden/I6schen
wollen, andern Sie zunachst den Bearbeitungsstatus auf
Nein und bestatigen Sie den Warnhinweis mit OK.

Uber den Button Auftrag erstellen (5) generieren Sie
einen neuen Auftrag fur einen ausgewahlten Patienten.

-

Patienten, die alle Bogen ausgefullt haben, werden
automatisch aus der Ubersicht entfernt. Auftréage, die nicht
vollstandig beantwortet wurden, werden automatisch nach

der eingestellten Dauer geloscht (Default 10 Tage). Sie
kdnnen auch das Loschintervall individuell festlegen (6).

—

J
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Support

Sie haben Fragen oder benotigen Hilfe?

Kontaktieren Sie uns unter:

022 36 — 33 66 550 info@rhecord.de
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